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VOORWOORD VOORZITTER

Het is 2023 en tot ieders opluchting liggen de beperkingen van Covid-19 achter ons. Je kunt
weer bij iemand op bezoek komen en we kunnen het werk, waarmee we bezig waren weer gaan
oppakken. We hoeven niet meer te vergaderen via het computerscherm. Ook voor de vrijwilligers
van het hospice Gasthuis is het gelukkig weer normaal. In 2022 werden we niet alleen belemmerd
door Covid-19, maar nog veel meer door het plotseling ontbreken van een zorgaanbieder in

het hospice. Het was niet meer mogelijk gasten te ontvangen. Zonder verpleegkundige zorg

kan het hospice niet functioneren. Onze thuiszorg aanbieder Beter Thuis Wonen, waarmee

vanaf de start van het hospice werk, had niet meer de beschikking over voldoende deskundige
verpleegkundigen, waardoor zij niet meer in staat waren om goede palliatieve zorg te leveren.
Na hun vertrek ging er enige tijd overheen om een nieuwe zorgaanbieder te vinden. Een punt
van zorg was dat zorgkantoren kritisch stonden tegenover de inzet van verpleegkundigen in

de nachtzorg in een kleine hospice. Gelukkig is het gelukt om met Thuiszorgorganisatie ZINN

een nieuwe samenwerking te starten. Zij slaagden er ook in een afspraak te maken met het
zorgkantoor over de bekostiging van de nachtzorg. Het voorstel, dat zij overeenkwamen was een
tijdelijke oplossing, maar er is nog geen termijn genoemd dat deze regeling stopgezet zal worden.
Met ingang van november 2022 konden we weer gasten ontvangen. Dit heeft wel betekend dat
we vanaf april tot oktober leeg hebben gestaan en de vrijwilligers werkloos thuis zaten. Wat wel
vermeldingswaard is dat geen van de vrijwilligers afgehaakt is in deze periode van leegstand.

En ze waren bijzonder blij dat ze weer aan de slag konden. Vanaf 2 november waren er ook weer
gasten. Na even wat aanloopproblemen loopt het met ZINN uitstekend. De samenwerking met
de verpleegkundige is goed en iedereen is gelukkig en tevreden hoe de samenwerking is.

Voor het bestuur is het een hele geruststelling om na een periode van onzekerheid weer bezig
te kunnen zijn met de normale gang van zaken en niet meer met iets waar we nauwelijks invlioed
op hadden: het verkrijgen van een zorgorganisatie. De leegstand heeft niet alleen voor de
vrijwilligers wat betekent. Ook heeft het invloed gehad op de inwoners van Midden-Groningen.
Herhaalde malen werd ik op straat door mensen aangesproken. Ze betreurden het dat het
hospice gesloten was en dat ze hoopten dat het snel weer open zou gaan. Dit vaak omdat men
gehoord had dat iemand, die graag gebruik wilde maken van het hospice in Hoogezand, nu
gedwongen werd om naar een andere plaats te gaan. Dit geeft ook aan, dat het hospice in de
loop van de jaren een naam heeft verkregen in de gemeenschap Hoogezand en daarbuiten. Naast
die betrokkenheid zien we dat ook aan het bedrag dat jaarlijks binnenkomt aan donaties dat
inwoners, kerken en andere organisaties het hospice een warm hart toe dragen. Als bestuur zijn
we daar natuurlijk heel blij mee en we danken alle gevers voor hun donatie.

Dankzij deze donaties zijn we in staat om ook mensen, die in het hospice overlijden en hun
kamerhuur niet kunnen betalen een goed einde te bezorgen. En natuurlijk hebben de donaties
er het afgelopen jaar ook voor gezorgd dat we ondanks de leegstand het jaar afgesloten hebben
met een klein positief saldo.

Ik dank alle betrokkenen bij het hospice voor hun inzet in 2022.

Bert Kolk,
voorzitter






DOELSTELLING

Stichting Gasthuis H-S

Het hospice het Gasthuis Hoogezand-Sappemeer is een bijna-thuis huis. Een warm en gastvrij
huis waar mensen in alle rust en geborgenheid hun laatste levensdagen in een huiselijke
omgeving kunnen doorbrengen. ledereen is welkom, ongeacht leeftijd, maatschappelijke
achtergrond levensbeschouwing en geaardheid. Zoveel mogelijk wordt in de laatste levensfase
uitgegaan van de persoonlijke wensen en behoeften van de gasten en hun familie. De laatste
periode van iemands leven willen we zo waardevol mogelijk maken, omdat we vinden dat ieder
mens op eigen wijze moet kunnen leven én sterven.

Hospice Gasthuis H-S wordt beheerd door de Stichting Gasthuis Hoogezand-Sappemeer. Dit is
een zelfstandige particuliere stichting met een eigen bestuur. De stichting is in 2011 opgericht op
initiatief van Humanitas afdeling Midden-Groningen. Hospice Gasthuis H-S is gevestigd aan de
Kerkstraat 239-241 te Hoogezand. Het is op 30 juni 2016 officieel geopend. Het Hospice heeft drie
gastenkamers. Achter het Gasthuis bevindt zich een tuin met fietsenstalling en een tuinhuis met
een overdekte zitplaats.

SAMENSTELLING

Bestuur Stichting Gasthuis H-S

Het bestuur van de Stichting Gasthuis H-S bestond op 31-12-2022 uit de volgende personen:
Bert Kolk voorzitter

Ivar Koster secretaris

Henk van der Scheer penningmeester
Jan van der Tuin bestuurslid

Ida Grasdijk bestuurslid

Pian van Akker, die vanaf de oprichting van de Stichting bij het Gasthuis was betrokken heeft in
de zomer te kennen gegeven om met ingang van 2023 te willen stoppen. Met een etentje is in
december van hem afscheid genomen. Henk van der Scheer is bereid gevonden om zijn plaats als
penningmeester van het bestuur te willen invullen. In april trad Ida Grasdijk toe tot het bestuur.
Dit houdt in dat het bestuur nu weer compleet is. Het bestuur van de stichting is verantwoordelijk
voor het beleid van de stichting op hoofdlijnen, zorgt dat het beleid wordt uitgevoerd en houdt
toezicht op die uitvoering. Alle bestuursleden oefenen hun functie onbezoldigd uit.

Het bestuur heeft in 2022 10 maal vergaderd. Een deel van de vergaderingen vond vanwege
de maatregelen rond Corona nog digitaal plaats.

Belangrijke besproken punten waren:

Vaststellen jaarrekening 2021 « Samenwerkingsovereenkomst met Thuiszorg ZINN
+ Financién + Aansluiting Stichting Gasthuis bij VPTZ
Naweeén Covid-19 « Andere VPTZ-aangelegenheden

« Sluiting tussen april en november 2022 + De nachtinzet van professionals in het hospice
« Bekostiging nachtzorg in een Bijna-Thuis-Huis



BEDRIJFSVOERING

in het hospice Gasthuis

Het hospice Gasthuis H-S is een bijna thuis-huis waar vrijwilligers de mantelzorg doen. De
vrijwillige terminale mantelzorg in het Gasthuis wordt overdag van 8.00 uur tot 23.00 uur gedaan
door vrijwilligers van de afdeling Midden-Groningen van Humanitas. Het bestuur van de Stichting
Gasthuis H-S heeft hiervoor een overeenkomst gesloten met Humanitas. Deze overeenkomst
houdt in dat Humanitas zorgdraagt voor de werving, de scholing en de ondersteuning van de
vrijwilligers.

De ondersteuning van de vrijwilligers wordt gedaan door een projectmedewerker, die in
dienst is van Humanitas. Voor de ondersteuning van vrijwilligers in de terminale zorg is een
subsidieregeling van het Ministerie van VWS beschikbaar. Deze regeling is gebaseerd op het
aantal cliénten, dat gemiddeld in een periode van drie jaar ondersteund wordt.

In tegenstelling tot vele andere bijna-thuis hospices, waar een betaalde co6rdinator aanwezig
is, regelen de vrijwilligers in het hospice Gasthuis H-S geheel zelfstandig de bedrijfsvoering. Het
rooster wordt door henzelf gemaakt en ook de vervanging bij afwezigheid van een vrijwilliger
wordt door hen geheel zelfstandig geregeld. De opname van gasten wordt door vrijwilligers uit
de opnamegroep geregeld in samenwerking met de thuiszorgorganisatie Beter Thuis Wonen en
nu met ZINN . ledere gast in het Gasthuis krijgt twee contactpersonen. Deze zijn voor hen altijd
aanspreekbaar bij problemen of voor contacten met de familie of contactpersoon van de gast.

Voor de zorg voor de inventaris en de tuin, maar ook voor de inkoop van levensmiddelen,
linnengoed en ander kleine investeringen is er een beheergroep en zij beschikken daarvoor over
het benodigde mandaat Een paar maal per jaar vindt er overleg plaats waarbij de voorzitter van
het bestuur aanwezig is. Bij grote investeringen is er wel inspraak van de vrijwilligers, maar beslist
het bestuur.

De verpleegkundige zorg in het hospice Gasthuis wordt verleend worden door een
thuiszorgorganisatie op basis van een terminale indicatie. De thuiszorgorganisatie regelt de
vergoeding met het zorgkantoor. Het bestuur van de Stichting Gasthuis H-S speelt hierin geen rol.
Ook de inzet van een verpleegkundige in de nachtelijke uren van 23.00 tot 8.00 uur wordt door de
thuiszorgorganisatie geregeld. Wanneer de gast uit Hoogezand-Sappemeer komt blijft de eigen
huisarts de medische zorg leveren. Komt de gast uit een gebied buiten de gemeente dan neemt
een van de huisartsen in Hoogezand-Sappemeer de medische zorg over. Met de organisatie van
Huisartsen in Hoogezand-Sappemeer (HAGRO) is hierover een afspraak gemaakt.
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BEZETTING 2021

van het hospice Gasthuis

Op 1 januari 2022 verbleven er 3 gasten in het Gasthuis. In het verloop van 2022 zijn 72
personen aangemeld bij het Gasthuis. en van deze 72 aanmeldingen zijn er slechts 15 mensen
daadwerkelijk opgenomen. Dit betekent dat er in 2022 18 gasten verbleven in het hospice.

Aanmeldingen (85) Geslacht Gasten (18)

¥ Opgenomen 18 B Man 10
B Doorverwezen 43 H Vrouw 8

B Vroegtijdig overleden 11

De gemiddelde leeftijd van de gasten in 2022 was 75,33 jaar, waarvan de jongste 51 en de oudste
95 jaar oud was. De gemiddeld verblijfsduur van de gasten was in 2022 was 21,06 dagen. De
bezetting van 2022 was daardoor 33,25% en dus aanmerkelijk lager dan voorgaande jaren.

In 2022 is het hospice gesloten geweest vanwege het personeelstekort bij Beter Thuis Wonen en
het moeilijk kunnen vinden van een nieuwe zorgaanbieder. De sluiting heeft in totaal 7 maand
geduurd.

Onderstaande grafieken zijn de cijfers vanaf de opening. Losstaand van elkaar kunnen geen
conclusies getrokken worden. Maar bij een combinatie van de grafieken is wel wat te concluderen.
Een hoog bezettingspercentage met een laag aantal gasten zegt dat de gasten een langere
ligduur hebben gehad in dat jaar.

Het hospice is op 30 juni 2016 geopend, de cijfers van het jaar 2016 zijn dus van een half

jaar. In 2020 was er corona. Hierdoor zijn er 4,5 maand twee bedden in gebruik geweest i.p.v.
drie. Het derde bed is berekend als leeg in deze periode. Dit heeft een negatief effect op het
bezettingspercentage. In 2021 is er in de maanden november en december 4 week een opname
stop geweest vanwege personeelstekort bij Beter Thuis Wonen. Ook dit heeft effect op de cijfers.
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Woonplaats Gasten (18)

2017 2018 2019 2020 2021
H Appingedam
B Brummen

H Groningen

H Hoogezand

E Muntendam
= Nieuw Buinen
B Sappemeer

B Scheemda

B Schildwolde
B Slochteren

B Veendam

H Vorden

B Wagenborgen
B Zuidlaren
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VRUWILLIGE TERMINALE ZORG

in de thuissituatie

De verdeling van de werkgebieden voor de thuissituatie liep voor 2019 langs de lijnen van de
palliatieve netwerken. De provincie Groningen kent drie palliatieve netwerken. In 2019 is besloten
om de werkgebieden op te heffen; dit mede in verband met het gegeven door de vorming van
nieuwe gemeenten de gemeentegrenzen en de grenzen van de palliatieve netwerken niet meer
overeenkwamen. ledere inwoner kan nu zelf de keuze maken van welke organisatie men gebruik
gaat maken. Vaak zal dit een keuze zijn van de organisatie, waarvan de vrijwilligers dichtbij wonen.

Zoals al aangegeven is In het jaar 2020 is ook door de besturen van Humanitas in Groningen het
besluit genomen om vanuit Humanitas Midden-Groningen de ondersteuning van de vrijwilligers
in de palliatieve zorg in de gebieden van de afdelingen Westerkwartier en het Hogeland te gaan
doen. Daarvoor werd de inzet van vrijwilligers in de gebieden van de afdelingen Westerkwartier
en Hoogeland gecodrdineerd vanuit het district Noord van Humanitas. Vanaf 1-1-2021 gebeurt
dit nu vanuit de afdeling Midden-Groningen van Humanitas en is de ondersteuning in handen
van dezelfde ondersteuner die ook de vrijwilligers van zowel het hospice als de thuissituatie in
Midden-Groningen doet.

In het volgende overzicht is weergegeven hoeveel hulpvragen er zijn geweest in de drie
gebieden: Midden-Groningen, Westerkwartier en het Hogeland in 2022.

Totaal aantal hulpvragen op 01-01-2022: 3
Midden Groningen 0
Het Hogeland 0
Westerkwartier 3
Totaal aantal gestarte hulpvragen in 2022: 7
Midden Groningen 2
Het Hogeland 1
Westerkwartier 4
Totaal aantal gestopte hulpvragen in 2022: 9
Midden Groningen 1
Het Hogeland 1
Westerkwartier 6
Totaal aantal hulpvragen in 2022: 1
Midden Groningen 2
Het Hogeland 1
Westerkwartier 7
Totaal aantal hulpvragen op 31-12-2022: 2

Bij deze 15 hulpvragen zijn er 16 koppelingen geweest. Dat is een inzet van gemiddeld 1.06
vrijwilliger per hulpvraag.

Vrijwilligers VPTZ thuis:

Midden Groningen geen cijfers, wordt gecombineerd met het hospice
Het Hogeland 9

Westerkwartier 8



Aantal hulpvragen vanaf 2014

14
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2
2 I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

H Aantal hulpvragen vanaf 2014

B Aantal hulpvragen vanaf 2014 Midden Groningen
M Aantal hulpvragen vanaf 2014 Het Hogeland

B Aantal hulpvragen vanaf 2014 Westerkwartier

Facebook: https://www.facebook.com/gasthuishoogezand
+ 86 geplaatste berichten vanaf start

+ 429 volgers

+ Vind-ik-leuks 419

Website: www.gasthuishoogezandsappemeer.nl
+ hier zijn geen cijfers van bekend
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VRIJWILLIGERS

Het enthousiasme van de vrijwilligers is niet verdwenen. Wel vinden een aantal vrijwilligers het
lastig om elkaar aan te spreken op gedrag. Opvallend is de zelfstandigheid van de vrijwilligers
die de problemen die zich voor doen voor een groot deel zelf oplossen. Het rooster is voor

de weekenden en avonden niet altijd goed voorzien en toch levert dat in het geheel weinig
problemen op, omdat vrijwilligers dit onderling uiteindelijk toch oplossen.

In 2022 hebben we weer moeten werken met covid-19.

Het aantal gasten (18) gasten is laag maar als je het afzet dat deze 18 gasten in 5 maand zijn
opgenomen is dat een normaal gemiddelde. De gemiddelde verblijfsduur (21,06 dagen) was
redelijk hoog, dit gemiddelde is hoog door 2 gasten die lang zijn gebleven. De bezetting van
2022 was erg laag (33,25%) deze lage bezetting komt door 7 maanden gesloten te zijn vanwege
het moeilijk kunnen vinden van een nieuwe zorgaanbieder. Dat we moeilijk een nieuwe
zorgaanbieder konden vinden lag in het feit dat zorgverzekeringen strikter zijn gaan kijken naar
de nachtelijke uren bij palliatieve patiénten. Hierdoor durfden zorgaanbieders het risico niet meer
te nemen. Na toezegging van zorgverzekeraars voor de nachtelijke uren voor het hospice durfde
een zorgaanbieder het wel weer aan.

NB: Belangrijk in deze sector is geen conclusies te trekken uit één jaar maar het gemiddelde van
drie jaar.

Woonplaats vrijwilligers (58) Geslacht vrijwilligers

H Annen

B Appingedam

H Bedum

H Gieten

B Harkstede

® Hoogezand

H Kielwindeweer

H Kolham

B Kropswolde

H Muntendam

B Sappemeer

E Scharmer
Schildwolde

H Slochteren

H Westerbroek

B Zuidbroek B Man 13

B Zuidlaarderveer B Vrouw 48
Zuidlaren
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Scholing, deskundigheidsbevordering en teambuilding

Vanwege de sluiting en de onzekerheid of doorstart mogelijk was zijn er weinig activiteiten ron-
dom scholing en deskundigheidsbevordering georganiseerd. Toch is het gelukt een aantal activit-
eiten voort te zetten.

« We hebben in 2022 wel een training, zorg om het bed, kunnen organiseren. Deze training
bestaan uit praktische tips en protocollen rondom de zorg voor terminale mensen
(tiltechnieken/hygiéne enz.).

« De werkgroep beheer heeft eens per 2 maand overleg.

+ Het cliéntenoverleg (tevens werkgroep contactpersonen) vindt wekelijks plaats op
iedere vrijJdag om 11.00 uur. Tijdens dit overleg wordt de zorg rondom de gasten besproken en
afgestemd op de zorg met Zinn.

« Opnameteam heeft normaal iedere 6 week overleg. Dit jaar zijn we maar 4x bij elkaar geweest.
Ondersteuning vind voornamelijk plaats per telefoon.

« De werkgroep rooster maakt 4x per jaar een nieuw rooster. Deze werkgroep bestaat
maar meer uit 1 persoon, aangezien de andere vrijwilliger is gestopt. We zijn aan het
onderzoeken welk digitaal systeem het best bij ons zou passen, zodat de controle
hierover door 1 persoon gedaan zou kunnen worden. Door de vrijwilligers steeds in andere
samenstelling te laten werken creéer je een constantere sfeer.

+ Erzijnin 2022 geen evaluatiebijeenkomsten voor de vrijwilligers georganiseerd. Deze
bijeenkomsten duren tweeénhalf uur. Tijdens deze bijeenkomsten worden in het eerste uur de
overleden gasten herdacht en is er ruimte voor intervisie en het uitwisselen van ervaringen.
Het tweede uur wordt gewijd aan een thema. Wel hebben we tijdens de sluiting 2 maal een
ongedwongen samenzijn met de vrijwilligers georganiseerd om de binding te houden met
elkaar tijdens deze onzekere periode.
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JAARREKENING

Stichting Gasthuis H-S 2022

ACTIEF
Vlottende activa
Inventaris €4.561 €4.584
Kas €0 €0
Bank €88.141 €93.309
Debiteuren €5.486 €2.084
Overlopende activa €0 €0
€98.189 € 99.997
PASSIEF
Eigen vermogen
Beginbalans €37.292 €39.054
Resultaat €1.762 €3.071
Mutatie bestemmingsreserve €0 €0
€ 39.054 €46.420
Voorzieningen en fondsen
Voorziening voor dekking
jaarlijks tekort €6.340 €6.340
Voorzieningen oninbare
bedragen €1.280 €1.280
Bestemmingsreserve hospice € 50.000 € 50.000
€57.620 €57.620
Schulden
Crediteuren €1.515 €232
Kort lopende schulden €0 €0
Overlopende Passiva €0 €0
€1.515 €1.515

€98.189 € 99.997

Alle bedragen zijn in Euro’s. De activa en passiva zijn op de normale waarde gewaardeerd.
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Toelichting op de balans activa
Materiele activa. In 2022 is een investeringen gedaan in een zorgoproepsysteem. De waarde was
op 31-122021€4.617,69.

Aanschaf- | Investering | Investering | Afschrijvingen | Boekwaarde | Afschrijven
datum boekjaar | na aftr. gift| t/m31-12-22 | per31-12-22| in jaren

Inventaris
Bosch vaatwasser 01-01-20 €1.099 €1.099 €659 €440 5
2 hordeuren 23-05-20 €600 €0 €0 €0 0
Airco hospice 31-05-20 €8.403 €3.306 €1.708 €1.598 5
4 stoelen

(huiskamer) 24-07-20 €829 €829 €336 €493 5
Archiefkast

(kantoor) 22-12-20 €829 €829 €336 €493 5
Zorg-

oproepsysteem 17-11-22 €1.379 €1.379 €33 € 1.346 5

€12.311 €7.994 € 3.409 €4.584

Financiéle activa. De financiéle activa waren per 31-12-2022: € 93.309. Er waren geen kasmiddelen.
Debiteuren. Op 31-12-2022 was er nog een bedrag te vorderen van gasten die in 2022 in het
hospice verbleven van € 2.039 en was er nog een vordering op Humanitas MiddenGroningen van
een bedrag van € 44. Samen € 2.083.

Toelichting op de balans passiva

De passiva op de balans bestaan uit het eigen vermogen, een voorziening dekking jaarlijks tekort;
een voorziening oninbare bedragen en een bestemmingsreserve hospice. Eigen vermogen.

Het verloop is als volgt weer te geven: 1 januari 2021 € 37.292. In 2022 hieraan toegevoegd het
resultaat van 2021. Het saldo op 31-12-2022 is € 39.054. Van drie gasten waren de rekeningen van
in totaal € 4.295 niet invorderbaar. Deze voorziening is eind 2022 in mindering gebracht op eigen
bijdrage gasten. Deze was op basis van het aantal ligdagen € 14.400 en is nu € 10.145.

Voorziening bestemmingsreserve hospice. In 2022 is daar geen bedrag aan toegevoegd.
De waarde op 31-12-2022 is € 50.000. De bestemmingsreserve hospice is bedoeld voor
vervangingsinvesteringen en het onderhoud van de ruimtes in het hospice.

Schulden. Op 31-12-2022 stond nog een bedrag open aan crediteuren van € 232. Het bedrag
bestaat uit een aantal nota’s, die nog niet voldaan waren op 1-1-2023.

Niet in de balans opgenomen verplichtingen zijn contracten met leveranciers voor regulier
onderhoud. De stichting heeft in 2016 een huurovereenkomst gesloten over de huur van het
onroerend goed aan Kerkstraat te Hoogezand. De overeenkomst is aangegaan voor een periode
van 10 jaar, met een optie tot verlenging van 10 jaar. Het jaarlijks huurbedrag bedraagt
ongeveer € 14.000.

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

Er is geen externe accountant aangesteld. De jaarrekening wordt jaarlijks door een tweetal
onafhankelijke personen beoordeeld en door deze in orde bevonden. Met enige vertraging heeft
het bestuur van de Stichting Gasthuis H-S de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de
bestuursvergadering van 13 februari 2024.



EXPLOITATIE

Stichting Gasthuis H-S 2022

Begroting 2022 Uitgaven 2022 Uitgaven 2023

KOSTEN HOSPICE (BTH)
Personeelskosten
Betaald €0 €0 €0
€0 €0 €0
Inventaris
Afschrijving €1.400 €1.356 €1.400
€1.400 €1.356

Onkosten vrijwilligers

Bijzondere kosten vrijwilligers €2.500 €1.873 €2.400
€2.500 €1.873 €4.000
PR en Marketing
Reclame / advtertenties €1.000 €60 €4.000
Relatiegeschenken €500 €0 €500
€1.500 €60 €4.500

Huisvestingskosten
Vaste huisvestingskosten

Huur gebouw €15.000 €14.157 €15.000
Glasverzekering / €0 €0 €0
zonnepanelen
Brand- en blusmiddelen €0 €0 €0
Legionella €0 €0 €0
Abonnement BMI / inbraak €900 €1.181 €1.200
Gebruikersbelasting riool €0 €0 €0
Waterschapslasten €300 €247 €300
0ZB-gebruikersdeel €1.700 €1.604 €1.600
€17.900 €13.981 €18.300

Variabele huisvestingskosten

Energie €2.800 €2.712 €5.000
Water €650 €487 €500
Afvalstoffenverwijdering €800 €0 €1.200
Schoonmaakkosten €300 €340 €350
Schoonmaakkosten WMO €6.500 €2.501 €13.550
€11.050 €6.041 €11.000
Totale huisvestingskosten e S e
Gastgebonden kosten
Huishoudelijke verzorging €2.500 €903 €2.500
Levensmiddelen €5.000 €2.211 €6.000

€7.500 €3.115 €8.500



Beheerkosten

Contributie / abonnementen €250 €975 €2.000
Kantoorbenodigheden €250 €116 €200
Drukwerk en Porti €1.000 €935 €2.500
Telefoon/internet €1.500 €1.318 €1.400
Betalingsverkeer €300 €304 €350

€3.300 €3.647 €6.450

Overige kosten

Bestuurskosten €250 €333 €400
Verzekeringen €800 €692 €800
Voorzieningen en fonds €0 €0 €0
Oninbaar bedrag €0 €4.295 €0

€1.050 €5.320 €1.200

Kleine investeringen

Linnenkamer €500 €272 €500
Inventaris / reparaties €2.000 €1.449 €2.000
Klein inventaris €3.000 €363 €3.000
Diversen €1.000 €0 €1.000
Totaal kleine investeringen e €2.437 €6.000
Totaal Uitgaven: €52.700 €37.830 €60.900
Inkomsten Hospice
Subsidie VWS €0 €0 €0
Bijdrage Humanitas €5.000 €1.216 €5.000
Bijdrage Gemeenten (WMO) €6.500 €6.500 €3.000
Bijdrage Thuiszorg €0 €0 €0
Eigen bijdrage gasten €26.000 €14.440 €26.000
Giften, donaties, etc. €14.000 €18.926 €10.000
Donateurs €1.000 €1.075 €1.200
Rente bank €0 €0 €0
Bijdrage Vrienden €0 €0 €0
Totaal inkomsten €52.700 €40.901 €45.000
Winst / Verlies €52.700 €3.072 -€ 15.900

Toelichting Exploitatie Stichting Gasthuis H-S 2021
Uit het exploitatieoverzicht blijkt dat ondanks de sluiting gedurende een zestal maanden en
daardoor een veel lagere bezetting de inkomsten en uitgaven nog redelijk in evenwicht zijn.

Voor de toekomst wordt besloten om vanaf 2023 een risico-analyse op te nemen om voorbereid

te zijn op ontwikkelingen die mogelijkerwijs op negatieve wijze de financien van de Stichting
kunnen beinvloeden.

STICHTING GASTHUIS HOOGEZAND-SAPPEMEER
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Henk Jansen
Ik ga er elke keer, wanneer ik dienst heb, weer met plezier naar toe.

Ik ben Henk Jansen en ik ben vanaf januari 2022 actief als vrijwilliger in het hospice Gasthuis. Ik
woon in Zuidbroek. In mijn werkzame leven was ik verzorger in Nieuw Woelwijck in Sappemeer
en later zelfstandig trainer-coach bij een bureau voor Counseling en Coaching. Ik trainde mensen
in coaching. In de Coronaperiode liep mijn werk terug en heb ik gezien mijn leeftijd mijn werk
langzaam afgebouwd. Mijn vrouw was al gestopt met werken, dus ik bereidde me er al op voor
om ook te stoppen. Binnenkort bereik ik de pensioengerechtigde leeftijd. 1k wilde niet thuis gaan
zitten en ik heb me eind 2021 op advies van een vriend opgegeven als vrijwilliger in het hospice
Gasthuis In Hoogezand. Mijn vriend was al een tijd werkzaam in het hospice in Groningen en vond
dat dit vrijwilligerswerk ook wel iets voor mij was. Hij kon er enthousiast over praten. Enige tijd
geleden echter hoorde ik dat hij, vanwege Corona en het dragen van een mondkapje, afgehaakt
was. Ik ben in het hospice Gasthuis begonnen net voor het stoppen van Beter Thuis Wonen. Beter
Thuis Wonen, die vanaf de start van het hospice in 2016 tot april 2022 de verpleegkundige zorg
in het hospice deed, kon vanwege personeelsproblemen de zorg niet meer garanderen. Na twee
maand gewerkt te hebben, moest ik plotseling een half jaar lang wachten tot ik weer aan de slag
kon. Gelukkig kwam er toen een andere thuiszorgorganisatie en kon het hospice op 1 november
weer open. Ik heb weinig ervaringen met de vorige thuiszorgorganisatie, maar ik kan wel zeggen
dat wij blij zijn met de verpleegkundigen van ZINN. Het zijn goede zorgmedewerkers, die weten
wat de patiént nodig heeft. Het was, zoals begrijpelijk, wel even wennen voor hen om samen te
werken met vrijwilligers. En zeker in een constructie als wij in het hospice gewend zijn met geen
aanwezige codrdinator. Maar ik zie dat het steeds beter gaat en dat we ook vorderingen maken.
Ik vind het een mooie organisatie, waar veel gebeurt en waar op een goede manier de mensen
ondersteund worden in de laatste fase van hun leven. Ik ga er elke keer, wanneer ik dienst heb,
weer met plezier naar toe. Vaak ben ik nieuwsgierig wat ik die dag weer zal aantreffen. Soms zijn
de gasten van de vorige werkdag er nog en soms zijn er allemaal nieuwe gasten en zijn de vorige
overleden. En ik zie vaak grote verschillen in gasten maar ook in families. Het is steeds boeiend
om te zien hoe naasten omgaan met een stervend familielid. Wat doe ik nu in het hospice? Ik
loop rond en kijk of iets voor de gasten kan doen of ik zit in de huiskamer. We hebben in de
huiskamer een belletje, dus wanneer de gast ons nodig heeft zijn we snel ter plaatse. Ik vind het
ook leuk om een praatje te maken met een gast. Ik neem vaak een boek mee en ga bij iemand
op kamer wat zitten lezen. Praten met iemand over zijn levenseinde komt niet veel voor. De
meeste gasten, die in het hospice komen hebben veel zaken al besproken en willen daar vaak
niet nog eens over praten. Maar toch komt het ook wel voor dat men wel het gesprek aangaat.

Ik vind het niet moeilijk om dat gesprek aan te gaan. Dat is ook onze rol als vrijwilliger. Tijdens de
wereldkampioenschappen voetballen heb ik heel vaak met een gast samen voetballen gekeken.
De gast stelde dit zeer op prijs we hadden gewoon tijdens de wedstrijd leuke korte gesprekken
over het voetballen en we waren beide even vergeten dat het plaatsvindt in een hospice en de
gast nog maar kort te leven heeft. Dat is ook het mooie wat wij als vrijwilligers doen. Er zijn voor
de gast, ook al is dat gewoon maar even gezamenlijk voetballen kijken. Toen ik naar huis ging
dacht ik er vaak over na. Ik hebt gewerkt als vrijwilliger door gezamenlijk voetballen te kijken. Zo
zie je. Ook in het hospice zijn het de kleine dingen, die het doen!
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Alien Grotenhuis
Bij alle vrijwilligers zie ik een enorme betrokkenheid bij het hospice en de bijzondere zorg
voor de gasten

Ik ben Alien Grotenhuis en ik ben vanaf 2019 verpleegkundige bij zorgorganisatie ZINN in
Hoogezand. Daarvoor heb ik gewerkt in het UMCG in Groningen. Daar werd mijn belangstelling
gewekt voor de palliatieve zorg. Toen ik hoorde dat ZINN de zorg zou gaan doen in het hospice
Gasthuis was ik een van de eersten die zich aanmeldde. Ik ben nu vanaf november 2022
coordinator van de zorg, die door ZINN geleverd wordt en ik ben ook het aanspreekpunt voor
de projectondersteuner. De projectondersteuner ondersteunt de vrijwilligers in het hospice. We
werken nu bijna vijf maand als thuiszorgorganisatie in het hospice. Het werken in een hospice was
totaal nieuw voor mij, maar ook voor mijn medewerkers. Onze eerste ervaringen zijn zeer positief.
Ik vind het werken in een hospice heel bijzonder. Ik doe ontzettend veel kennis en ervaring op. De
palliatieve zorg is heel gevarieerd. Dit komt ook door de grote verscheidenheid aan mensen, die in
het hospice overlijden. Het werk is soms zwaar, maar ook heel boeiend. De zorg is anders dan de
zorg, die in de wijk geleverd wordt. In de wijk heb ik vaak weinig tijd om in gesprek te gaan met
mijn patiénten. In het hospice is niet dat jachtige, wat ons werk in de wijk kenmerkt. Het gaat daar
gewoon anders. Dit komt door de aanwezigheid van vrijwilligers. Deze hebben volop tijd voor
de patiént of de gast zoals ze die noemen. En onwillekeurig zie ik ook dat wij als professionals
daar in mee gaan. Je ziet ook dat je op die wijze wat meer kunt betekenen voor de mensen, die
met hun laatste dagen bezig zijn. Het was voor mij echter wel even wennen om samen te werken
met zoveel verschillende vrijwilligers. En vrijwilligers in een hospice zijn vaak mensen die al een
langer leven achter de rug hebben dan ik. Nu ken ik ze vrijwel allemaal en ik zie ook waarin ze
verschillen. De een legt meer de nadruk op de ondersteuning van en de zorg voor de gast terwijl
de andere meer kiest voor het uitvoeren van huishoudelijke taken in het hospice. Maar bij allen
zie ik een enorme betrokkenheid bij het hospice en de bijzondere zorg voor de gasten. Wanneer
ik laatst zag dat een vrijwilligster vrijwel haar hele dienst bij een gast zat en alleen maar haar
hand vasthield, dan vind ik dat hartverwarmend. Maar ik merk ook bij mij dat ik, door hetgeen ik
zie, ook meer aandacht geef aan mijn patiénten. Laatst had ik een gesprek met iemand, die nog
maar kort te leven had. Het was een heel indrukwekkend gesprek over wat ze meegemaakt had
en ze vertelde ook aan welke gebeurtenissen of reizen ze nu nog zeer prettige herinneringen had
en nu aan het eind van haar leven nog met veel plezier aan terugdenkt. Ze maakt mij duidelijk:
“geniet van de mooie dingen in het leven en kijk niet naar bezit of bankrekening”. Dit mooie
en zeer waardevolle gesprek deed mij besluiten om de lang gekoesterde wens om met mijn
gezin naar Walt Disney in Parijs te gaan in vervulling te laten gaan. We hebben een fantastisch
reis gehad en we praten er ook samen nog vaak over. En wanneer we erover praten denk ik
nog vaak aan het gesprek dat ik had en dat mij deed besluiten om de reis te maken. Zo zie ook
dat hetgeen je in je werk doet een zeer waardevolle betekenis kan hebben voor je eigen leven.
Mijn schoonmoeder zei altijd het levenshemd heeft geen zakken. Je kunt niets meenemen! Een
levenswijsheid die je vaak hoort als je werkt met mensen voor wie de dood niet ver meer is. Ik
vind het hospice in Hoogezand een heel mooie voorziening. Ook zoals het hier ligt aan de drukste
straat in Hoogezand. Aan de straatkant heb je weet van wat het huis voorstelt. Maar wanneer je
achter komt, zie je een prachtige tuin en heb je rust. Maar ook het gebouw is mooi kleinschalig
en zeer functioneel. Gezellig en een echt huis om je laatste dagen door te brengen. Wij zijn als
ZINN -medewerkers ontzettend blij dat we ons werk in het hospice mogen doen en samen met de
vrijwilligers mogen bijdragen aan dit mooie initiatief in Hoogezand.
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Henk Kamminga
Dat het mogelijk was om haar schilderijen op te hangen was voor mij een mooi
voorbeeld wat allemaal in het hospice kan.

Ik ben Henk Kamminga en ik woon in Westerbroek. Mijn zus Jannie, waarmee ik al lange tijd
samenwoon, heeft in maart in het hospice gelegen. Ze werd in 2020 ziek, maar na een operatie
leek het in 2021 weer de goede kant op te gaan. Ze fietste en wandelde weer. Totdat plotseling

in 2022 de ziekte weer terugkwam en ze eind 2022 de mededeling kreeg, dat het niet meer te
genezen was. Ze moest zich op het ergste voorbereiden. Ze was al vroegtijdig bezig met hoe zij
de laatste weken wilde doorbrengen en hoe haar uitvaart eruit moest zien. Althans dat kon ik
afleidden uit haar opmerkingen. Ze liet mij en haar zusters weten dat ze niet thuis wilde sterven.
Kennelijk wilde ze mij niet belasten. Ze gaf aan dat ze graag naar het hospice in Hoogezand

wilde. Het weekend voordat ze naar het hospice ging lag ze nog in het ziekenhuis in Groningen.
Ik wilde graag dat er spoedig besloten werd dat ze naar het hospice vervoerd zou worden, maar
het ziekenhuis liet haar nog niet gaan. Ik heb toen alles in het werk gesteld om haar zo spoedig
naar Hoogezand te krijgen. Ik wist dat er een bed in het hospice vrij was en ik wilde niet dat er
plotseling geen plaats meer was. Hoogezand was voor mij, maar ook voor mijn beide zussen, die
in Hoogezand op een steenworp afstand van het hospice wonen, een goede gelegenheid om
haar tot het laatst toe te kunnen blijven bezoeken. Ik was opgelucht dat na een dag het besluit
genomen werd dat ze ontslagen werd uit het ziekenhuis en de ziekenwagen voor kwam rijden.
Haar laatste reis naar Hoogezand kon beginnen. Toen de ziekenwagen bij het ziekenhuis wegreed
was ik opgelucht. Samen met een van mijn zussen kwam ik een tijdje later in het hospice. Jannie
zat al in de tuinkamer in het hospice in een sta-op stoel met een kopje thee en een koekje. En de
vrijwilligers hadden haar het nodige verteld hoe het daar toegaat. Je zag aan haar dat ze tevreden
was en zich al helemaal thuis voelde. En bij mij kwam toen ook de rust. Ze was op de plek, die

ze van tevoren wenste. En ik merkte toen ook in wat voor een omgeving ze was gekomen. Het
was gewoon een warm bad bij al die ongelofelijk meelevende vrijwilligers. Niets was hen te veel
om Jannie behulpzaam te zijn. Ik had er al wel veel over gehoord, maar wat ik zag en ervaarde
was gewoon prachtig. Mijn bewondering voor de inzet van de vele vrijwilligers steeg nog bij de
dag. Het was altijd bijzonder hoe ik door de vrijwilligers verwelkomd werd. Hoe zij ook steeds
informeerden hoe het met mij was. Wanneer Jannie nog sliep, ging ik gewoon even bij de
vrijwilligers in de huiskamer aan tafel zitten. Ik heb zo met vele vrijwilligers mooie gesprekken
gevoerd. Jannie was na haar werkzame leven gaan schilderen. Misschien vindt niet iedereen het
mooi wat ze schilderde, maar ik had er wel veel respect voor op de wijze waarop dit deed. Toen de
vrijwilligers dit hoorden, moest ik met alle schilderijen naar het hospice komen. Haar kamer werd
volgehangen met haar schilderijen. Het was een mooi gezicht en zij kon tot op het laatst genieten
van haar eigen werk. En natuurlijk waren de schilderijen voor iedere vrijwilliger, die dienst had,
een mooi gespreksonderwerp. Dat het mogelijk was om haar schilderijen op te hangen was

voor mij een mooi voorbeeld wat allemaal in het hospice kan. Ik vond het heel bijzonder dat ze
omringd door haar eigen gemaakte schilderijen vredig is gestorven. Enige tijd geleden hebben
we een evaluatiegesprek gehad met twee vrijwilligers van de contactpersonengroep. We hebben
daar ook onze waardering uitgesproken voor het werk, dat de vrijwilligers gedaan hebben voor
onze zus. We hadden een mooi bos bloemen meegebracht om die waardering te tonen.
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Pian van Akker
Heel blij dat ik dit heb meegemaakt en natuurlijk ook trots dat ik heb meegewerkt
om dit hospice te realiseren.

Ik ben Pian van Akker en ik heb kortgeleden gezien mijn leeftijd na ruim 10 jaar bezig te zijn
geweest met het hospice afscheid genomen van het bestuur. Ik ben in 2011 betrokken geraakt
bij de Stichting Gasthuis H-S omdat men toen bestuursleden vroeg. Deze vraag kwam binnen bij
de Loge van Odd Fellows. Men zocht bestuursleden, die mee wilden werken aan de realisatie van
een hospice in Hoogezand. Ik woonde nog maar kort in Hoogezand en had mij aangesloten bij
de Odd Fellows. Het leek me wel wat om aan dit initiatief mee te werken. Ik had geen enkel idee
over wat palliatieve zorg was en nog minder over wat vrijwilligers in het hospice doen. De Odd
Fellows waren van plan een donatie te doen aan het initiatief en ik werd hoewel niet officieel
vertegenwoordiger in het bestuur namens de Odd Fellows. Er waren al een paar personen

onder anderen onze voorzitter Bert Kolk en oud-huisarts Jan van Cleef bezig met het initiatief,
maar het merendeel van de bestuursleden die samen met mij toetraden tot het bestuur, waren
nieuw. Ik herinner me nog vaak hoe wij begonnen en hoe wij ertegenaan keken hoe het hospice
gerealiseerd zou moeten worden. Velen van ons hadden geen weet welke hobbels allemaal
genomen moesten worden. En toen het ook nog een paar keer misging omdat het niet lukte

om een goed ontwerp op het terrein aan de Kerkstraat te krijgen was het niet altijd even leuk in
het bestuur. Ik heb me meermaals afgevraagd komt het er wel en moet ik daar wel zoveel tijd in
stoppen. Want na 3 jaar vergaderen waren we nog niet zover dat het hospice er zou komen. En
het was toen ook kantje boord of het hospice er iberhaupt wel zou komen. In de zomer van 2014
was het bijna afgelopen met het initiatief omdat de woningstichting Steelande, die het hospice
zou bouwen en verhuren aan de Stichting in zwaar weer verkeerde. Maar gelukkig is alles toch
nog goed gekomen en konden we in april 2016 de sleutel van het gebouw krijgen. Het bestuur
was toen echter wel gehalveerd. Een aantal bestuursleden was teleurgesteld door de lange
voorbereidingstijd afgehaakt. Ik heb me in de periode voor de opening beziggehouden met de
inrichting. Samen met een aantal vrijwilligers hebben we heel veel winkels bezocht. Ik ging steeds
met een groepje dames op pad en naast veel vergaderen hebben we ook veel plezier gehad. Het
was natuurlijk een mooie taak. We hadden een budget en samen met de binnenhuisarchitecte
konden we ook alles zo inrichten als we vooraf al besproken hadden. Een sobere inrichting met
mooie kleuren. Ik had dat nog nooit gedaan op deze manier. En dan ook nog samenwerken met
vrijwilligers. Dat was ik niet gewend. En een vermoeiende tijd. Ik denk nog vaak terug aan die
periode. Hoeveel werk er verzet is door de vele vrijwilligers. Inrichten hospice, tegels zetten, tuin
op orde brengen. Alles moest gereed zijn voor 30 juni de dag van de opening. En wat waren we
trots dat het hospice gereed geopend werd. Veel belangstelling bij de opening en de open dagen
daarna. Gelukkig bracht de periode erna redelijk rust. Er kwamen vanaf de eerste dag twee gasten
en ook kwam er geld binnen. Ik weet nog dat na de opening onze voorzitter zei dat we alles net
konden betalen. Gelukkig ging het daarna bijzonder goed met het hospice. En het was een rustige
periode voor het bestuur. Alles liep gesmeerd. En we hadden genoeg aan een vergadering van
een uurtje per maand. Ik kwam in die periode regelmatig in het hospice en ik vind het nog steeds
prachtig om te zien hoe de vrijwilligers het huis beheren als zijnde van hun. De laatste jaren heb ik
na mijn functie als secretaris nog mogen functioneren als penningmeester omdat de toenmalige
penningmeester stopte en er geen nieuwe was. Gelukkig is er nu een nieuwe penningmeester.

En kan ik nu stoppen met mijn bestuurswerk. Het was een mooie en leerzame ervaring. Ik heb
veel meegemaakt maar ook mooie en minne zaken. Toch ben ik blij dat ik dit meegemaakt het en
natuurlijk ook trots dat ik heb meegewerkt om dit hospice te realiseren. Ik hoop dat het hospice
nog vele jaren een laatste baken mag zijn voor de inwoners van Midden-Groningen en daarbuiten.
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Samenstelling en ontwerp: Foto’s:

Lizzie Fortuin Jan van der Tuin,
Lizzie Fortuin en Unsplash.com

www.lizartlizard.com
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